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Vuonna 2014...



‘ Saku Tuominen

Nordic Business Forum oli ja meni, mutta yhteen asiaan haluaisin vield
kiinnittda huomiota.

Eli ihmisiin jotka toivottivat tervetulleeksi ulkona tihkusateessa.
Henkildkunnan maaraan. Adnentoistoon. Toimiviin kaukosaatimiin.
Véliohjelmiin. Valaistukseen. Omenakulhoihin. Screenien kokoon ja laatuun.
Kuulakarkikynien laatuun ja maaraan. Rekisterdinnin nopeuteen.
Viélivideoiden editoinnin tasoon. Viliaikatarjoiluun. Taukojen kestoon.
Ohjelman aloittamiseen ja lopettamiseen minuutilleen.

Voisin jatkaa loputtomiin, mutta pointti tuli varmaankin selvaksi. Seth Godin
kysyi aikanaan ettd mika on hyvan ja huonon firman ero. Huonoissa
firmoissa ihmiset eivat jaksa valittda. "They just don’t care”. NBF:ssd joka
ainoasta detaljista henki se, ettd joku (tai itse asiassa aika moni) on
valittanyt ja paljon.

Jokaisen suomalaisen tapahtumajarjestajan, korjaan, jokaisen suomalaisen
yrittdjan, kannattaisi ottaa oppia.

Todella kova suoritus Hans-Peter, Jyri & team. Complimenti!

|b r'ykkaa D Kommentoi

(D siny, Petri Rajaniemi, Tuija Seipell ja 332 muuta

11 jakoa

ﬁ Lasse Wendelin Tuohon taytyy sanoa aamen. On dadrimmaisen miellyttavaa
osallistua tapahtumaan jonka taso on niin korkea, ettei tunnu enaa jaavan
parannettavaa missaan. Kundien visio 2021 nayttaa kokemuksen valossa

miltei realistiselta ** .

Tykkss - © ¢

Pertti Ura Parkkihallista |ahdettdessd, yksi kaveri vield varmisti ettd osaat
tydntaa lapun oikein pdin maccinaan.... Hieno tapahtuma, parempi mieli.

Tykkas - ©

Esko Reinonpoika Alanko | agree !
Tykkas - ©

Hanna Hartikainen Taysin samaa mielta!!Olen yllattynyt jos NBF2015 lippuja

Tykkss - © -

Jyri Linden Kiitos paljon Saku!!
Tykkss - ©

Olli Muurainen Hyvin tiivistetty ja samaa mieltd. Kiitokset huipputiimille.
Tykkas - ©

Jaana Murole Kylld. Samoja yksityikohtia olen katkeamattomana tulvana
kehunut kotona kaikille, koko illan. Minuun teki todella suuren vaikutuksen,
kuinka kasittamattéman hyvin tapahtuman jarjestajat kohtelivat osallistujia
ensimmaisesta kattelysta Idhtien. Koin suurta kiitollisuutta, etta sain olla noin
upeassa tapahtumassa mukana!

Tykkas - ©

Alizad Arman Jyri on hands down siisteimpia koskaan tapaamani ihmisia. Jyri
edustaa kaikkea sitd, mitd ma aikoinaan opin Saku sulta broakkareilla. Et
valitetdan siitd mitd tehdan ja tehdan se rakkaudella. Loppu kasaa ittestdan
erilaisia mestariteoksia.

Tykkas - ©

Marja Pinomaki Huikeeta palautetta! Ja tdysin ansaittua! =
Tykkas - ©
Bo Harald Todellinen mestarindyte. Jos jotakin voisi parantaa niin luovuutta ja

makua ruokaan...
Tykkas - ©

|!y Pekka Parnanen Tuohan on hienoa luettavaa. Fantastista kuulla. Goodos
' jarjestdjille.

Tykkas - ©




Eicca Toppinen - privat Hyva Saku. Oon saanut kunnian tyéskennella
kyseisten herrojen kanssa. Hattua nostan

Tykkas - ©

Emilia Lahti Thanks for pointing that out %2 #UpwardSpirals #PositiveRipples
Tykkss - ©

L)

Isa Merikallio Téllasta on ndhty aiemmin vain 925:ss3! .
Tykkas - ©

Kaisa Jaakkola Taysin samaa mielta!
Tykkas - ©

., Camilla Tuominen Sielld on todella kadvelty prosessi |dpi asiakkaan
' nakdkulmasta. Joka hiton askel - kuten Tony tai lkea. Pistda noyraksi mutta
sisuunnuttaa ja inspiroi! Tohon tdhdataan!

Tykkaa - ©

Antti Merilehto Kokonaisuus oli taas hdmmentavan hyva. Ja nyt oltiin ekaa

»~ vuotta uudessa paikassa. Tapahtumia tehneena tietda ettd siirto uuteen tilaan

on aina hikikarpaloita aiheuttava muutos.
Jos jarjestelyistd nostan yhden ylitse muiden, se on vapaaehtoisten
asiaka... Nayta lisaa

Tykkas - ©

Jari Ldhdevuori Komppaan Anttia. NBF on Stokkan manttelinperija Suomen
parhaassa asiakaspalvelussa.

Tykkss - ©

Eeva Puhakainen #Haagahelia n opiskelijoita(ni) vapaaehtoisena sielld tdissa.
Ylped heista. Kiitos Saku.
Tykkss - ©

llona Rauhala Kyllad, mulla narikassa aivan huikea nuori luottomies joka piti
naulakkoa mulle kokoajan vaikka perjantainakin tulin ja menin useampaan
kertaan. Mika asenne, mikd ylpeys omasta tyéstd, mikad inhimillinen
kohtaaminen & kohottuminen! Kiitos Hans-Peter Siefen & kumppanit siitad
leadershipista jolla olette saaneet jokaisen henkilén ja pienenkin
yksityiskohdan lentdmaan I3helld aurinkoa! Respect!

Tykkas - ©
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Esko Kilpi Upeat jarjestelyt ja uskomaton juttu kaiken kaikkiaan
Tykkss - ©

Juuso Enala On asioita joita pitda ylistda, koska kaikki niin tekevat. Olin 15
vuotta sitten Yehudi Mehuhinin johtamassa Matteus-pessiossa ja vaikka
kaapa olis pierassut, kaikki olisivat olleet hurmaantuneita. Sama on NBF:n
kanssa. Paitsi silla erolla, elld NBF lunastaa odotukset aidosti. Ei tarvitse
feikata olevansa vaikuttunut.

Tykkas - ©
Jussi Taneli Lehtinen Téhan yhteen asiaan minakin kiinnitin huomiota. Siing

oli tosissaan tekemista ja draaman tajua. Oli tykki suoritus.
Tykkaa - ©

Hans-Peter Siefen Kiitos Saku!
Tykkas - ©
David Gamrasni Mik&han siind on kun Suomessa detaljia mydten hyvin tehty
suoritus jaksaa aina vaan yllattaa ja hammastyttaa?
Tykkss - © :
Pete Poskiparta Kirjoitin joka kuinkin samasta aiheesta, mutta positiivisessa

mielessd, kun vedimme isohkon koulutuspdivan Iapi. Aikataulu piti, kynat
toimi, ohjelma funkkas. Tydskentely pro-tyyppien kanssa on nastaa.

Tykkas - ©
Leena Rantakivi Kylla, NBF on ihan omaa luokkaansa!
Tykkaa

Mia Halonen Kylla! Asiaa!

Tykkss - ©
Juha Kanerva Ne kynat! Kun tiskilta saa valineen, joka maalaa papyrukselle
helldsti ne ajatukset, jotka itse poimii esitelmaditsijan tajunnanvirrasta, elamys
on huikea. Ero mainoskyniin on huikea.

Tykkss - ©




Asiakaskokemus on niiden
kohtaamisten, mielikuvien ja
tunteiden summa, jonka asiakas
muodostaa asioidessaan
yrityksen tai organisaation
kanssa.



Miksi asiakaskokemuksesta puhutaan
nhyt niin paljon?



Asiakaskokemus on nykyisin yksi
parhaista tavoista luoda kilpailuetua:
uniikkia kokemusta on vaikeaa
kopioida.



Asiakaskokemuksen tavoitteena on
tuottaa onnellisia asiakkaita.

Onnelliset asiakkaat ovat lojaaleja:
he ostavat enemman ja uudelleen.
Ja puhuvat puolestasi.



Asiakaskeskeiset, asiakaskokemukseen
panostavat yritykset menestyvat muita
paremmin.



Yrityksen brandi rakentuu nykyisin
asiakaskokemuksen kautta.



Brandi lupaa,
asiakaskokemus lunastaa.



Mita brandinne lupaa?
W ELHETEWCRUERUTL L EUUGEE '
rakastetuksi?

On tarkeaa onnistua erityisesti niissa
kohtaamispisteissa, jotka ovat toivotun
brandimielikuvan vahvistamisen kannalta
keskeisia.



Mika on yhteista asiakaskokemukselle
toimialasta riippumatta?



Asiakas on aina ihminen.

B2B-liiketoiminnassakin on hyva ymmartaa, ettei siella

toisella puolella ole firma, vaan Irma. Tai Taneli. Tai joku

muu ihminen.

ANTTI KIUKAS, markkinointi- ja viestintajohtaja, teknologiayritys Siili

[tse ajattelen, ettd viime kadessa kaikki litkketoiminta on
"H2H" eli "Thuman to human”. Kaikki liiketoiminta on kiinni
vuorovaikutuksesta kahden ihmisten valilla: millainen
kontakti heille muodostuu, ja millainen tunnetila

molemmille siita.

TIMO LAPPI, toimitusjohtaja, Heltti




Yritykset, jotka onnistuvat luomaan erinomaista
asiakaskokemusta, ovat tyypillisesti onnistuneet
innostamaan, osallistamaan ja valtuuttamaan
henkilokuntansa sen tuottamiseen.



Asiakaskokemus muodostuu niista
hetkista, jotka asiakas muistaa.



lhmiset muistavat parhaiten ne hetket,
jotka ovat herattaneet heissa

tunteita. §




Mika tahansa hetki voi olla se, joka leimaa
asiakkaan kokonaiskokemusta.



Henkiloston (ja yhteistyokumppaneiden!)
merkitys tunnekokemuksen luomisessa on
edelleen taysin keskeinen.



Miten asiakaskokemusta luodaan
tapahtumaymparistoissa?

Case Nordic Business Forum





http://www.youtube.com/watch?v=Emq0FEg9lt8

Suomalainen, kansainvalinen johtajuus- ja bisnesseminaari.
Kasvoi 10 vuodessa 80 osallistujasta yli 7600 osallistujaan Suomessa.




¢ NORDIC BUSINESS FORUM

| Nordic Business Forum 2010-2019

2010 'i 700
@ O
2011 PYQ 1,800

2012 'i"i"l 2,300

2013 'i“i“i"] 3,319

2014 'i"i"i"i"i' ! f 5,300 + 1,000

2015 QPPPPI T PP

2016 FRRRRRRDRDD

o0 RRRRRRRTTRD
AL LT
LT

'i 5,700 + 10,000
'i' 'i' 'i' 'i' 'i" 7,500 + 15,000
PRPRRERRRAPR  7soor2000
PRRRDRRRPRRDDA 705520500

2018 PRRRFF
2000 PRFPFD

e
lni = 1,000 Seminar guests ln'l =1,000 Live stream viewers



Our inspiration

“'VE LEARNED THAT PEOPLE WILL FORGET
WHAT YOU SAID, PEOPLE WILL FORGET WHAT

YOU DID, BUT PEOPLE WILL NEVER FORGET
HOW YOU MADE THEM(FEEL) gz,

......

I MNaga Angelow
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Suhtaudumme L&
iIntohimoisesti §
ensiluokkaiseen

asiakaskokemukseen.




Johto.
Myynti. Markkinointi. Viestinta.
Asiakaspalvelu. HR. IT. Talousasiat...

Me kaikki.




Nordic Business Forumin
asiakaskokemuksen
elementteja




“Surpassing ordinary standards.”




Excellent

5 6
4
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Yhteistyo, tiimi.

Ketka kaikki luovat yrityksen
asiakaskokemusta?
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Pidamme asiakkaamme lahell3,
keraamme palautetta ja ideoita
- ja kaytamme niita.



Co-creation .

Asiakkailta tulevat ideat ja A
palaute menevat suoraan |
osaksi tuotekehitystamme.




Joskus hyvinkin nopeasti.



Asiakkaan
Linkedin post

2 paivaa ennen
#NBForum2019
-tapahtumaa

f’ Merja Roponen -« 1st
) | help you succeed in your IT projects | Consultant, Partner at Paju Consul...
b 0 Amo - @

NBF:ssa yritin viime vuonna olla supersosiaalinen. Sovin ventovieraiden kanssa
tapaamisia Brellan kautta ja menin teemapaoytiin verkostoitumaan. Olin ihan toast
kahden paivan jalkeen &2

Tana vuonna houkuttaisi merkita jokin sohvaryhma tallaisella lapulla ja odotella
siella samanhenkisia.

Tulisitko tammaoseen leiriin vetamaan henkea?

#introvertti #akutlatinkiin #jaksaajaksaa

See translation

Introverttien
latauspiste. Ei
puhumispakkoa.

Introverts, welcome!

International silence
allowed.
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#NBForum2019
-tapahtumassa



NORDIC BUSINESS FORUM

Introverts, welcome!

International silence
allowed.




r Merja Roponen -« 1st
nelp you to succeed in your IT projects | Consultant
)O 2w

v v «» Edited

Unelmat toteutuvat kun niista puhuu!
Nordic Business Forumissa on introverttien latauspiste! &% &% &%

Kiitos Salla Seppa ja tiimi, taa oli helvetin hauska yllatys! (Meinasin sanoo vitun
hauska mutta sitten janistin.)

See translation

s, welcome:

Introve

International silence
allowed.

N s A &
e e

1 815 engagements
44 538 views
56 comments

O® © 1815 . 56Cc

Reactions




% Merja Tuomainen - 1st
"' | help you succeed in your business development projects | Consultant, ...

O 3mo . Edited - @

Hauska yllatys! Introverttien latauspiste on yha voimissaan ja palannut
paranneltuna versiona /% @

Kiitos Salla Seppa ja Nordic Business Forum -tiimi, tdma on todella gift that

keeps on giving. E
P ° ° Q@O You and 1,212 others 35 comments * 1 repost

#nbforum2022 #pajuconsulting #introvertsunite Reactions

See translation

@ Love & Comment

D -
< NORDIC BUSINESS FORUM . o
. m Tell them what you loved...

Area for Introverts

Silence allowed <

Most relevant ¥

£, Salla Seppa - You
'@ Chief Customer Experience Officer at Nordic Business Forum | Aut...

Taman monien kaipaaman paikan credits go forever to the one and
only Merja Tuomainen! i, € & Ihanaa, etti olet talla! @ @ §

See translation

Like - €O 15 Reply - 6 Replies

Load previous replies

3 Merja Tuomainen [0

O | help you succeed in your business development projects |...

Salla Seppa Huomasimme ja moni muukin, koska tuo vari on
jatkuvasti loppu & & &

See translation







Panostamme siithen, etta asiakkaamme
tuntevat itsensa erityisiksi

kokemuksensa jokaisessa vaiheessa.



Katkeamaton huomiointi-
ja huolenpitoketju:



1

e VA
=¥



imi on

VERS
IN OS

in toim

Hyv

' iensa summa.

an ku

paljon enemm




U
) \
\\ ‘\\‘\

< o3

AR,

) . ) ;' — | . |
_ » Y e
AS




Ikimuistoinen,
odotukset ylittava
palvelukokemus



Kaiken lahtokohta on ymmartaa,
mita asiakas odottaa.

...Ja sen jalkeen pyrkia
ylittamaan se.



BUSINESS FORUM




| Mita asiakas odottaa ja miten voimme ylittaa sen?

Miten voimme ylittaa asiakkaidemme odotukset ja yllattaa heidat
positiivisesti?

Odotus Nordic Business Forumin naulakkopalveluille:
“Naulakkopalveluhenkilokunta palvelee minua ystavallisesti ja olen kuullut, etta

siella jopa korjataan asiakkaiden vaatteita tapahtuman aikana!”

Tyypillinen odotus naulakkopalvelulle:
“Voin vieda takkini ja muut tavarani vaatesailytykseen turvallisesti ja odottaa saavani

ne sielta takaisin tapahtuman jalkeen.”






? jari lahdevuori b; Paivi Salo - ) “ 'féjsi,upponen
g @ravi_

Kiitos Sanna & muut #NBforum2017 tekijat.
Jos ensi vuonna haette we[a Iapset hoidosta,
niin palvelukokemus on taydellinen %2
takkini narikasta. Kiitos! #NBForum2017 fpurpose
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Customer service. Thanks Emilia. Takki narikkaan ja iloinen yllatys kun lenksu Aivan huikean hyvaa asiakaspalvelua! Kiitos
n2018 #palve )18 NORDIC BUSINESS FORUM
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i Antfi Isokangas Follow

Ensimmaisen #NBForum2018 -paivan
ylivoimaisesti vahvin esitys: se ystavallinen
narikkatyontekija, joka korjasi pyytamatta ja
yllattden takkini rikkindisen ripustuslenkin
- . w O ’ " von vie: -~ GOPEL LD #asiakaskokemus #disruptio

P #renksujenamazon
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Q Hanna Laurila @HannaMSLaunla - Sep 26
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seminaariin eri takki paalla kuin eilen mut sekin oli inspiring two days and also for this customer service ykkays _ . . Fo Rainer Lindquist
ndaemma hajalla... Ei huolta sain ylivertaisen gesture that was just amazing & evelinroasto How sweet is that! :) #nbforum2018 v > @ = w q to @Ant
ompelupalvelun tanaankin! Ensi vuonna tuon NBF- #customerexperience #asiakaskokemus
seminaariin narikkaan muutaman muun rikkingisen #smallthingsmatter #innovativethinking =
vaatekappaleen &2 aivan mahtavaa palvelua |, #tulimuutenhyvamieli

#nbforum2018
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#Networking #WorldClass #Speakers, this is
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Hienoa, ettd rohkaistaan nakemaan ja tarttumaan pieniin auttamisen
SINESS FORUM mandolisuuksin, joista 3 vahva tunnelk,
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NBF:ssa on maailmanluckan staabil




Ennen kaikkea:

Asiakaskokemus on mindset,
asenneasia.



Yhteisesti sovitut toimintatavat +
(sopivasti) liikkkumavapautta



“You can be the person
WhO makes everybody
feel like a Somebody .’



Henkilokunnan
tilanteenlukutaito +
halu ja kyky vlittaa
odotukset
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“Nobody likes plastic roses”




“OK” palvelu vS.

Henkildkunta on paikalla fyysisesti, mutta ei
henkisesti lasna. Passiivinen [ahestymistapa.

Asiakkaisiin reagoidaan, kun asiakas tekee
aloitteen.

Henkilokunnan kehon kieli ja yleisolemus eivat ole
avoimia ja helposti lahestyttavia.

Standardisoitua palvelua kaikille asiakkaille.

Asiakkaiden ongelmatilanteet delegoidaan
eteenpain ja vedotaan siihen, etta niista paattaa
joku muu (ylempi taho).

Henkildkunta tekee sen (minimin), mika heilta
odotetaan

Yhteys asiakkaaseen jaa pintapuoliseksi.

Q.

NORDIC
BUSINESS
FORUM

Ylivertainen asiakaspalvelu

Henkildkunta on aktiivisesti lasna niin fyysisesti kuin
henkisesti.

Proaktiivinen ote asiakkaisiin ja kitkaton, energisoiva tapa
kasitella asiakastilanteet ja kohtaamiset.

Ystavallinen katsekontakti, hymy & hyvat vibat! Kehonkieli on
avoin ja kutsuu vuorovaikutukseen.

Henkilokohtaisen tuntuista palvelua jokaiselle asiakkaalle.
Kohtelemme asiakasta kuin parasta ystavaamme.

Asiakastilanteet ratkaistaan ripeasti
asiakaspalveluhenkilokunnan omasta toimesta.

Henkildkunta panostaa siihen, etta voi positiivisesti yllattaa
asiakkaan ja saada heidat tuntemaan itsensa erityisiksi.

Tunneyhteys asiakkaaseen syntyy ja vahvistuu.



Erityisvinkkeja



Vinkkilista tapahtuma

ASIAKASKOKEMUS

Ndin ylitat asiakkaasi odotukset: 6 tarppid tapahtumatekijalle

Nordic Business Forumin asiakaskokemusjohtaja Salla Seppad kehottaa kohtelemaan
asiakasta kuin ystdvaa. Se on helppo tapa luoda empaattisuutta kdytdnnon tasolla.

TILAA LEHTI
evento
338

Kohtaamisia ja tukea
kasvuun tapahtumien

TTIaa Evento

LUETUIMMAT

1

2

Nordic Business Forumin asiakaskokemusjohtaja Salla Seppa. KUVA: Sam Jamsen

Peter Tammenheimo
1.1.2022
Péivitetty viimeksi 20.1.2022 klo 06:43:59.

RAVINTOLAT | Mik& on Tampereen paras
ravintola? Tassa d4nestyksen top 50

KALA ' Bistron ja kalakaupan yhdistelma
vetaa nyt lounasasiakkaita Helsingissa -
mutta pari vuotta siihen meni

BURGERIT | Helsingin parhaat burgerit:
aanestyksen top 15 -ravintolat

RAVINTOLAT | Ex-jaakiekkoilija pydrittaa
kahta ravintolaa Tampereella - uusi ura
on ollut tdynna yllatyksia: “lhmiset ovat
erittdin varikkaita”

RESEPTIT | Ukrainan lohturuoka on
borssikeitto, ja sita tarjoamalla voit

tekijoille ja toimistoille.

jarjestajille

Asiakaskokemus: 6 tarppia

1.

Selvita asiakkaiden odotukset. Odotusten ylittaminen on vaikeaa, jos ei tiedd, mita
odotukset ovat. On myos tarkeda seurata, mitd alalla tapahtuu ja mitd asiakkaasi ovat ehka jo
kokeneet muissa tapahtumissa. Pystytteko tekemdan ne vield paremmin, sujuvammin tai
ikimuistoisemmin?

. Suunnittele tapahtumasi asiakaspolku tarkkaan. Suunnittele myos hetket

kohtaamispisteiden valissd. Miten asiakasta johdatetaan eli tietddko han koko ajan, mita
seuraavaksi tapahtuu, mista han 16ytaa tarvitsemansa asiat ja niin edelleen. Koettu tunne
siitd, ettd asiakkaasta valitetddn ja huolehditaan, edesauttaa sitd, ettd asiakas kokee asioiden
menevan jopa odotettua paremmin ja sujuvammin.

. Vastuuta ja valtuuta. Hyvin suunnitellun prosessin lisdksi tarvitaan tilannetajua ja

henkil6kunnan valtuuttamista ratkaisemaan asiakastilanteita asiakkaan edun mukaisesti. On
mahdotonta antaa tarkkoja ohjeita jokaisen tilanteen varalta. Tee selvdksi, ettd
henkil6kunnan kykyyn ratkaista tilanteet luotetaan.

. Ota ongelmatilanteet mahdollisuutena. Haastavissa tilanteissa asiakkaan valiaikaisesti

laskenut tunnelma saadaan usein palautettua, kun virheet mydnnetaan, tilanne korjataan ja
harmi hyvitetddn saman tien. Asiakkaista tulee entistdkin onnellisempia ja sitoutuneempia,
kun reklamaatio tai muu ongelmatilanne hoidetaan empaattisesti ja ripedsti.

. Luo henkilokohtaisuuden tunnetta kohtaamisiin. Jokainen meistd arvostaa sitd, etta meidat

huomioidaan yksilond. Rohkaise henkil6kuntaa hakeutumaan asiakkaan kanssa samalle
aaltopituudelle ja palvelemaan hantd mahdollisimman henkil6kohtaisesti.

. Vuorovaikuta. Ole aktiivinen somessa, kommentoi ja jaa asiakkaidesi tarinoita. Asiakkaiden

suositukset ja hyvdt kokemukset ovat parasta markkinointiviestintaa.




Huippu-loppu-saanto (Kahneman)

Ihmiset muistavat kokemuksensa
huipun/huiput* alun ja lopun lisaksi.

*Kokemuksen huippu voi olla tai positiivinen



Luo huippuja, eli
erityisen merkityksellisia hetkia,
jotka haluat osallistujien muistavan.



Asiakaskokemuksen luominen on
erinomainen tapa tuoda
merkityksellisyytta jokaisen tyohon.






“'VE LEARNED THAT PEOPLE WILL FORGET
WHAT YOU SAID, PEOPLE WILL FORGET WHAT

YOU DID, BUT PEOPLE WILL NEVER FORGE
HOW YOU MADE THEM(FEEL) gz,




Luku- ja kuuntelusuosituksia

#asiakaskokemus #cx #customerexperience

Tony Hsieh: Chip Heath, Dan Heath: Minna Killstrom:
“Delivering Happiness “Power of Moments: “Vetoa tunteisiin:
A Path to Profits, Why Certain Luo parempaa
Passion and Purpose” Experiences Have asiakaskokemusta ja
(2013) Extraordinary Impact” parempia asiakassuhteita”
(2017) (2020)

Minna Killstrom

Ve+toa

-/'Un -»Le Isiin

Holma-Laasio-Ruusuvuori
-Seppa-Tanner:
“Menestys syntyy
asiakaskokemuksesta:
B2B-johtajan opas”
(2021)

+ podcast

Menestys syntyy

MENESTYS .
2 SYNTYY asiakaskokemuksesta
L AsIAKAS- Ny

KOKEMUKSESTA

@ e



Pidetaan yhteytta!

Salla Seppa
Asiakaskokemusjohtaja, CXO
Nordic Business Forum
salla.seppa@nbforum.com
+358 50 480 1055

@SeppaSalla
linkedin.com/in/sallaseppa
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